
Smlouva o poskytnutí odborného sociálního poradenství

Jméno: .........................................................................................
Bydliště: ......................................................................................
Kontakt (telefon/e-mail): ............................................................
(dále jen „klient“ v této smlouvě)
a
Renata Nekolová – Linka důvěry SOS, odborné sociální poradenství
Čechova 778, Mladá Boleslav, 293 01
Telefon: 326 734 354
zastoupená odborným poradcem ………………………………………
(dále jen „Poskytovatel“)

uzavírají podle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách,

smlouvu o poskytování odborného sociálního poradenství
(v textu smlouvy dále jen „Smlouva“)

I. Rozsah a poskytování sociálních služeb
Poskytovatel se zavazuje zajistit klientovi odborné sociální poradenství dle § 37 zákona č. 108/2006 Sb. a vyhlášky č. 505/2006 Sb.
Mezi hlavní činnosti patří:
· zprostředkování kontaktů se společenským prostředím,
· sociálně terapeutické činnosti,
· pomoc při uplatňování práv, oprávněných zájmů a obstarávání osobních záležitostí.
Rozsah služeb bude odpovídat individuálním potřebám klienta.
Služba je dostupná jak ambulantně, terénně, tak i distančně (např. videokonzultace, e-mailové poradenství) pro osoby s omezenou mobilitou.

II. Místo a čas poskytování sociální služby
Služba je poskytována především na pracovišti poskytovatele ve všední dny od 9:00 do 18:00 po předchozí domluvě. Obě strany musí dodržovat dohodnuté termíny, případnou změnu je třeba včas oznámit druhé straně.
III. Výše úhrady a způsob vyúčtování
Sociální poradenství je poskytováno bezplatně.

IV. Ujednání o dodržování vnitřních pravidel
Klient byl informován o vnitřních pravidlech poskytovatele i o svých právech během služby. Poskytovatel se zavazuje tato práva respektovat jak během poskytování služby, tak i po jejím ukončení (například ochrana osobních údajů).

V. Výpovědní důvody a výpovědní lhůty
Klient může smlouvu kdykoliv vypovědět bez udání důvodu.
Poskytovatel má právo smlouvu vypovědět v těchto případech:
· Pokud není možné dále nabídnout vhodné řešení (vysvětlí a doporučí další postup nebo služby).
· Pokud klient nespolupracuje nebo opakovaně porušuje smlouvu či pravidla poskytovatele.
Smlouva trvá do splnění cíle stanoveného v zakázkách klienta, je platná po dobu spolupráce (tj. minimálně jedna otevřená zakázka).
Pokud nedojde ke kontaktu po dobu 3 měsíců z důvodů na straně klienta, smlouva automaticky končí.
Smlouva také končí okamžitě oznámením ukončení ze strany klienta nebo poskytovatele.
Pokud smlouva neskončila sankčně a klient požádá o službu do 30 dní od ukončení, smlouva se automaticky obnovuje.
VI. Doba platnosti smlouvy

Smlouva je platná a účinná ode dne podpisu oběma stranami a uzavírá se na dobu neurčitou.

VII. Ostatní ujednání
Smlouva je vyhotovena ve dvou stejnopisech s platností originálu, každá strana obdrží jedno vyhotovení.
Obě strany stvrzují, že smlouva odpovídá jejich skutečné vůli a nebyla uzavřena pod nátlakem či za nevýhodných podmínek.
Poskytovatel se zavazuje nakládat s osobními údaji v souladu se zákonem 101/2000 Sb., o ochraně osobních údajů.
Strany potvrzují, že smlouvu přečetly, rozumí jejímu obsahu a souhlasí s ním, což stvrzují podpisem.
V Mladé Boleslavi, dne ………………



.............................................             				  .............................................
Podpis uživatele          					 Podpis zástupce poskytovatele

